
 

 

 

FORMULAR DE RECLAMAȚIE 

 

 

 

Nume și prenume: .................................................................................................................................................................. 

Adresa de domiciliu:    ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

E-mail: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Număr de telefon de contact: . ……………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Număr comandă:  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Produs reclamat:  …………………………………………………………………………………………………………………………………………….… 

Tipul defectului:  ………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Iau la cunoștință că forma de bază de rambursare este restituirea în cont sau pe cardul 
cu care a fost efectuată plata. În cazul în care rambursarea prin această formă nu este 
posibilă, solicit restituirea banilor în contul nr.: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

aparținând  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
                                                                                
 

 

 

 

……………………………………………………………………​              ​ ​ ……………………………………………………………    ​
                   (loc, data)​​ ​ ​ ​                              (semnătura)    

 

*se taie ce nu corespunde 


